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ACTA N° 271 - 2023

FECHA: Bogoté, Agosto 04 de 2023
HORA: 02:00 PM - 3:00 PM
LUGAR: Comunidad de Cuidado Hogar Casa Nostra

TEMA: Apertura Buzén de Sugerencias

ASISTENTES: Paola Andrea Forero Ceballos — Trabajadora Social / Adriana del Pilar
Amortegui — Coordinadora.

ORDEN DEL DIA:

Introduccién de la actividad.
Objetivo de la actividad.
Recursos

Compromisos.

Anexos

o o o

DESARROLLO:

Introduccién de la actividad: El Buzén de Sugerencias es un sistema de
retroalimentacién constante el cual nos permite conocer las opiniones, quejas, reclamos o
felicitaciones de las personas mayores. La informacién alli obtenida se utiliza como
elemento enriquecedor para el talento humano que ejerce las diferentes funciones
asignadas de acuerdo a su perfil profesional pues permite evaluar o verificar como se
estan realizando algunos de los procesos para ir planteando soluciones, modificar
acciones, aclarar dudas o realizar el tramite si es necesario en el menor tiempo posible.

Inicia con el diligenciamiento del formato de sugerencias, alli la persona mayor indicara si
es una queja, sugerencia o felicitacion u otro comentario que desee dejar depositado en el
buzdn de sugerencias.
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Objetivo de la actividad:

Revisar las sugerencias diligenciadas en los formatos y depositadas en el buzén de
sugerencias, para evaluar si son procedentes como quejas, sugerencias 0 felicitaciones.
Se debe enviar semanalmente acta y formato de apertura buzén de sugerencias a
Secretaria Distrital de Integracién Social y ellos daran respuesta en un término no superior
de quince (15) dias habiles, informando por oficio a los acudientes o beneficiarios, del
direccionamiento de su queja, sugerencia o felicitacion.

Termina con la respuesta dada al ciudadano o comunidad, que formuld la sugerencia,
queja, felicitaciones u otros.

Desarrollo de la actividad:

En el mes de agosto a la fecha de apertura del Buzén realizada el dia 04 de agosto de
2023, en compaiiia virtual por la supervisora Diana Marcela Ramirez Peiia de Secretaria
de Integracion Social y de la ciudadana Cindy Fernanda Diaz no se evidencia ninguna
PQR ni felicitacién.

Recursos: Camara del celular, internet, correo electronico.

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion

CONVOCATORIA: No aplica
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En constancia de lo anterior firman:
Nomb.res y Cargo o Tipo de Dependencia Firma
Apellidos vinculacién

Forero Ceballos Nostra

Adriana del Pilar —— Hogar Casa W ( ‘/%
Amortegui Nostra M
Diana Marcela . /

IS z v
Ramirez Pena SUpenvisora SD ( ,fﬂﬂﬂ j /

Anexos: Registro fotografico de apertura buzén de sugerencias.

TR PE—— Hogar Casa (I’ZP(“ & rq eo (,
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Elaboré: Trabajo social.
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